[7 mainova

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) fir die Nutzung von Fahrzeugen im Rahmen eines
Carsharing-Angebots der Mainova AG, Solmsstral3e 38, 60486 Frankfurt am Main.

Stand: 03.03.2020

1 Begriffsbestimmungen

Nutzer: Naturliche Person, dem das Fahrzeug aufgrund eines privaten Einzelmietvertrages
oder dienstlichen Fahrzeugmietvertrages zur Nutzung tUberlassen wurde.

Mieter: Es wird zwischen privaten Mieter mit einem Einzelmietvertrag und einen geschaftlichen
Mieter mit einem gesonderten Rahmenvertrag unterschieden. Der Mieter ist
Vertragspartner von Mainova fir die Uberlassung des jeweils gegenstandlichen
Fahrzeuges. Der Vertragspartner eines privaten Einzelmietvertrages (Mieter) ist stets
zugleich auch Nutzer. Im Rahmen eines geschaftlichen Mietvertrages kann der Mieter
selbst Nutzer sein oder die Nutzung einem Dritten zur Nutzung Uberlassen. In diesem
Fall ist der Dritte der Nutzer. Bei einer Nutzungsiberlassung hat der Mieter
sicherzustellen, dass der Nutzer die Pflichten aus diesem Vertrag einhalt. Der Mieter
hat Verschulden des Nutzers in gleichem Umfang zu vertreten, wie eigenes
Verschulden.

DMS-Plattform: Eine von dem Unternehmen ,Digital Mobility Solutions GmbH* (nachfolgend ,DMS*
genannt), betriebene Plattform, sowie eine dazugehdérige Smartphone- und Tablet-App
.Hop-on® Uber die berechtigte Nutzer die Fahrzeuge zur privaten oder dienstlichen
Nutzung buchen kénnen. DMS fungiert als Dienstleister flir Mainova.

2 Vertragsgegenstand

Mainova bietet eine Carsharing-Lésung, die es ermdéglicht, Fahrzeuge fur dienstliche und private
Zwecke gemeinschaftlich zu nutzen.

Die dienstliche oder private Nutzung der Fahrzeuge erfolgt auf der Grundlage eines
Fahrzeugmietvertrages, dessen wesentliche Bestandteile diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) sind. Im Rahmen dieses Fahrzeugmietvertrages werden die Bedingungen festgelegt, innerhalb
derer die Fahrzeuge zur dienstlichen oder privaten Nutzung zur Verfligung stehen sollen.

Diese AGB sind Grundlage zur Nutzung der Abwicklungsplattform ,DMS-Plattform®, sowie der im
Einzelfall vereinbarten privaten und dienstlichen Nutzung von Fahrzeugen.

Voraussetzung fir eine Inanspruchnahme der Leistungen nach diesem Vertrag ist, dass dem Nutzer
ein Zugang im Rahmen des gesondert vereinbarten geschéftlichen Mietvertrags vermittelt wird.
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Anmeldung auf der DMS-Plattform

Der Nutzer muss sich Uber einen zur Verfigung gestellten Anmeldelink registrieren und die im
Rahmen des Anmeldeprozess erfragten Daten richtig angeben.

Der Nutzer muss uber ein geeignetes Smartphone verfligen und die bereitgestellte Smartphone-
App ,Hop-On* installieren.

Buchung

Der Nutzer ist berechtigt, die ihm in der DMS-Plattform angezeigten Fahrzeuge zu buchen. Eine
Buchung ist ausschlief3lich tber die DMS-Plattform mdoglich.

Die Buchung von Fahrzeugen setzt generell voraus, dass der Nutzer

a. eine natirliche, unbeschrankt geschaftsfahige Person ist und das 18. Lebensjahr
vollendet hat;

b.  sich fur die Nutzung der Plattform registriert hat und tber ein Nutzerkonto verflgt;

zur Anmietung des jeweiligen Fahrzeugs berechtigt ist;

d.  Uber eine giltige Fahrerlaubnis verfugt, die ihn zum Fihren des jeweiligen Fahrzeugs in
der Bundesrepublik Deutschland berechtigt;

e. die Fahrerlaubnis durch die Mainova, DMS oder eine von diesen beauftragte Person im
Rahmen der jeweils angebotenen Verfahren (online, d.h. unter Nutzung einer
Softwareapplikation, oder offline, d.h. stationar) tiberpriift wurde. Die letzte Uberpriifung
der Fahrerlaubnis darf nicht langer als sechs Monate vor der Buchung durchgefuhrt
worden sein;

f. die in den Versicherungsbedingungen genannten Anforderungen erfullt bzw. beachtet; die
jeweils glltigen Bedingungen werden im Rahmen des Buchungsprozesses vor Buchung
auf der Plattform angezeigt.

o

Nutzer kbnnen Fahrzeuge nur nach vorheriger Buchung nutzen.

Bei der Buchung von Fahrzeugen kann der Nutzer auf der Plattform den Zweck (dienstliche /
private Nutzung) und das gewunschte Fahrzeug auswahlen, sowie den gewiinschten
Mietzeitraum durch Eingabe der entsprechenden Daten auf der Buchungsseite festlegen. Der
Buchungsvorgang wird durch Anklicken der Schaltflache ,Buchung bestéatigen“ abgeschlossen.
Vor Abschluss der Buchung durch Anklicken der Schaltflache ,Buchung bestétigen kann der
Nutzer seine Angaben auf etwaige Eingabefehler prufen und ggf. berichtigen. Durch Anklicken
der Schaltflache ,Buchung bestatigen“ wird das Buchungsformular an Mainova versendet. Der
Zugang der Buchung wird dem Nutzer auf der Plattform bestétigt.

Der Nutzer wird Uber die Annahme seines Angebots durch Mainova auf der Plattform informiert.
Die Annahme kann im Ubrigen auch stillschweigend durch tatsachliche Gewahrung der Nutzung
erfolgen.

Durch die verbindliche Buchung eines Fahrzeuges kommt, soweit eine private Nutzung
angegeben wurde, ein Einzelmietvertrag zu den im Buchungsprozess jeweils angegebenen
Bedingungen auf der Grundlage dieser AGB zustande. Die wesentlichen Merkmale des
Mietvertrags, insbesondere die Entgelte und die Laufzeit werden dem Nutzer im Rahmen des
Buchungsprozesses auf der Plattform  angezeigt. Diese AGB sowie die
Versicherungsbedingungen kdnnen vom Nutzer vor Vertragsschluss auf der Plattform abgerufen
und in wiedergabefahiger Form gespeichert werden.

Vorbehaltliche abweichender Vereinbarung im Einzelfall steht dem Nutzer gemaf § 312g Abs. 2
Satz 1 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht zu.

Stornierungen

Kann ein Nutzer das gebuchte Fahrzeug nicht nutzen, kann eine Stornierung erfolgen. Eine
Stornierung vor Beginn des Buchungszeitraums ist kostenlos.
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Bei Stornierung einer privaten Buchung nach Beginn des Buchungszeitraums werden die
vereinbarten nutzungsunabhéngigen Kosten abgerechnet, soweit eine Weitervermietung nicht
maglich ist.

Mainova ist berechtigt die Buchung zu stornieren, wenn das gebuchte Fahrzeug aus von ihr nicht
zu vertretenden Grinden nicht zur Verfiigung steht (z.B. verspétete Riickgabe des vorherigen
Entleihers, nicht ausreichende Ladung bei Elektrofahrzeugen, Unfélle, Diebstahl und sonstige
Grinde).

Fahrberechtigung
Fahrberechtigt ist der Nutzer.

Der Nutzer hat bei jeder Fahrt seinen giltigen Fuhrerschein mitzufiihren. Die Fahrberechtigung
ist an die erforderliche Fahrerlaubnis und die Einhaltung aller darin enthaltenen Bedingungen
gebunden. Sie erlischt im Falle des Entzuges, der voriibergehenden Sicherstellung oder des
sonstigen Verlustes der Fahrerlaubnis unmittelbar.

Auf Anfrage ist der Nutzer verpflichtet Mainova mitzuteilen, wer das Fahrzeug wahrend der Fahrt
gefuhrt hat (z. B. bei Verstol3en gegen stral3enverkehrsrechtliche Vorschriften).

Pflichten des Nutzers; Nutzungsbeschrankungen

Der Nutzer hat das Fahrzeug sorgsam und pfleglich zu behandeln und auf eine
materialschonende, ricksichtsvolle und umweltvertrdgliche Nutzung zu achten. Er hat
ausgehandigte Anweisungen, Handbiicher, Herstellervorgaben, technische Vorschriften sowie
die Betriebsanleitung des Fahrzeugs zu beachten.

Rauchen bzw. Mitfahrern das Rauchen zu gestatten, sowie der Transport von Tieren ist im
Fahrzeug ist nicht gestattet. Dies gilt nicht fir den Transport von Kleintieren im Kofferraum in
hierzu vorgesehenen Transportboxen.

Im Falle einer Beférderung von (Klein-) Kindern sind erforderliche Sitzplatzerhéhung bzw.
Kindersitzvorrichtung zu verwenden und die Herstellerhinweise (insb. zur Montage von
Babyschalen) zu beachten.

Der Nutzer ist verpflichtet, samtliche einschlagige stral3enverkehrsrechtliche Regelungen zu
beachten und fir die Dauer der Fahrzeugnutzung die einem Fahrzeughalter und -flhrer
obliegenden Pflichten im Hinblick auf die Verkehrssicherheit des Fahrzeugs zu Gibernehmen. Bei
winterlichen Verhaltnissen darf das Fahrzeug zu Fahrten nur genutzt werden, soweit es Uber eine
an die Wetterverhaltnisse angepasste Ausriistung, insbesondere tber die erforderliche Bereifung
verflgt.

Der Nutzer ist darliber hinaus verpflichtet,

a. sicherzustellen, dass das Fahrzeug nur in verkehrs- und betriebssicherem Zustand
genutzt wird. Insbesondere eine Sichtprifung der Reifen sowie der Fahrzeugbeleuchtung
(einschlief3lich Fahrtrichtungsanzeiger) ist vorzunehmen;

b.  bei Elektrofahrzeugen sicherzustellen, dass ein Ladekabel im Fahrzeug vorhanden ist;

c. den Olstand (bei Fahrzeugen mit Verbrennungsmotor) und den Reifendruck bei
Fahrtantritt und in regelmafigen Abstanden wahrend des Mietzeitraums zu prifen und zu
korrigieren, soweit erforderlich;

d. das Fahrzeug gegen Diebstahl zu sichern und sich bei Verlassen des Fahrzeugs zu
vergewissern, dass die Feststellbremse betatigt wurde, Turen, Fenster, Kofferraum und
ein etwaig vorhandenes Schiebedach oder Verdeck vollstandig geschlossen sind, das
Lenkradschloss eingerastet und die Beleuchtung des Fahrzeugs ausgeschaltet ist mit
Ausnahme einer stralBenverkehrsordnungsrechtlich vorgeschriebenen Warn-, Stand-
oder Parkbeleuchtung;
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e. im Falle des Aufleuchtens einer Warnleuchte das Fahrzeug unverzuglich anzuhalten, die
Fehlerursache zu identifizieren und — soweit dem Nutzer méglich und zumutbar — zu
beheben (z.B. durch Nachfillen von Betriebsstoffen wie Motordl, Bremsflissigkeit oder
Kihlwasser); soweit die Warnleuchte auf einen technischen Defekt oder einen
Fahrzeugmangel hinweist, hat der Nutzer Mainova unverziglich und vor einer
Fehlerbehebung zu kontaktieren;

Dem Nutzer ist es untersagt, das Fahrzeug

a. anderen Personen zu Uberlassen;

b.  zur gewerblichen Personenbeférderung, zur Weitervermietung, fir WerbemalRnahmen
oder zu sonstigen gewerblichen Zwecken zu nutzen;

C. unter dem Einfluss von Drogen, Alkohol oder solchen Medikamenten zu fihren, welche
die Fahrtlchtigkeit beeintrachtigen kdnnen; es gilt eine Promillegrenze von 0,0 %o.

d.  zu rechtswidrigen Zwecken, insbesondere zur Begehung von (Steuer-) Straftaten zu
nutzen;

e. auBerhalb des offentlichen StralRenverkehrs, fir Motorsportveranstaltungen oder deren
Vorbereitung, zum Abschleppen anderer Fahrzeuge, auf Rennstrecken oder zur
Teilnahme an  Wettrennen,  fir  Fahrzeugtests, zZu Fahrschulibungen,
Fahrsicherheitstrainings oder Gelandefahrten (d.h. Fahrten abseits befestigter Stral3en)
Zu benutzen;

f. zur Beférderung von leicht entziindlichen, giftigen oder sonstigen geféahrlichen Stoffe zu
nutzen mit Ausnahme der Beférderung solcher Stoffe in haushaltsiiblichen Mengen;

g. zum Transport von Gegenstidnden oder Stoffen zu verwenden, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit, Grol3e oder Form oder ihres Gewichts die Fahrsicherheit des Fahrzeugs
beeintrachtigen oder das Fahrzeug, insbesondere dessen Innenraum, beschadigen
kénnen;

h.  fur Fahrten au3erhalb Deutschlands zu verwenden;

i zum Ziehen von Anhangern zu verwenden, es sei denn, Mainova hat hierzu seine
vorherige Zustimmung erteilt;

B grob zu verschmutzen oder Abfélle im Fahrzeug zurtickzulassen;

k.  technisch oder optisch (Lack, Klebefolien, etc.) zu verandern, eigenméchtig ohne die
vorherige Zustimmung von Mainova Reparaturen oder Umbauten vorzunehmen oder
vornehmen zu lassen bzw. das Fahrzeug in sonstiger Weise zu manipulieren, soweit nicht
zur Abwehr von Gefahren erforderlich.

Bei Zuwiderhandlung gegen die vorstehenden Verbote ist Mainova berechtigt, den Nutzer mit
sofortiger Wirkung von der Fahrzeugnutzung voribergehend oder dauerhaft auszuschlie3en und
das Kundenkonto des Nutzers zu sperren.

Versicherungsschutz / Haftung bei Schaden

Der Mieter haftet fir Schaden am Fahrzeug wahrend der Mietzeit in Hohe der Selbstbeteiligung,
soweit er nachweisen kann, dass er den Schaden nicht vorsatzlich oder grobfahrlassig
verschuldet hat.

Fur vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldete Schaden ist die Haftung des Mieters nicht
begrenzt.

Die Selbstbeteiligung betragt 1.000,- Euro, soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Die  Selbstbeteiligung  erstreckt sich auch  auf  Schadensnebenkosten  wie
Sachverstandigenkosten, Abschleppkosten und Wertminderung.

Der Mieter haftet fur Schaden am Fahrzeug, einschlielich von hierdurch entstandener Kosten,
die durch einen Dritten verschuldet werden, denen er die Nutzung (als Fahrer oder Mitfahrer)
Uberlassen hat, wie fur eigenes Verschulden.

Sofern Mainova im Falle eines Verstol3es des Nutzers gegen die vereinbarten Regelungen zur
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Fahrzeugnutzung (insbesondere gemal? Ziffern 6 und 7 dieser AGB) ein Schaden entsteht, haftet
der Mieter Uiber die Selbstbeteiligung hinaus vollumfénglich fir den gesamten Schaden.

Preise und Zahlungsbedingungen

Diese Ziffer 9 gilt ausschlief3lich, soweit ein Einzelmietvertrag fur eine private Nutzung vereinbart
wurde. Die Entgelte und Zahlungsbedingungen richten sich im Ubrigen nach dem jeweiligen
Mietvertrag.

Im Rahmen des Buchungsprozesses werden die jeweils aktuellen Nutzungsentgelte angezeigt.
Auf der Webseite (http://www.mein-e-auto.de/content/ergaenzende-preise-20181018.pdf) und
im Anhang der AGB sind die ergdnzenden Preise einsehbar. Die Preise und Abrechnung erfolgt
auf der Grundlage der AGB. Das vom privaten Mieter zu zahlende Nutzungsentgelt ist
nutzungsabhéngig und hangt vom gewahlten Fahrzeug, dem Mietzeitraum sowie
gegebenenfalls der Laufleistung wéhrend der Nutzung ab.

Die ergdnzenden Preise gelten im Rahmen der Buchung und sind auf der Webseite in der jeweils
gulltigen Fassung einsehbar

(http://www.mein-e-auto.de/content/ergaenzende-preise-20181018.pdf)

und wesentlicher Bestandteil des Vertrages. Die erganzenden Preise werden dem privaten Mieter
vor Vertragsschluss im Rahmen des Buchungsprozesses auf der Plattform angezeigt und kénnen
in wiedergabefahiger Form gespeichert werden.

Soweit nicht abweichend angegeben, verstehen sich alle auf der Plattform angezeigten Preise
inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Mainova ist berechtigt, die Preisliste jederzeit fir die
Zukunft zu &ndern. Die Anderung wird dem privaten Mieter vor der Buchung mitgeteilt.

Das vom privaten Mieter geschuldete Entgelt wird nach Rickgabe des Fahrzeuges und
Feststellung der Laufleistung durch Mainova berechnet. Es ist hach Zugang einer Abrechnung
auf der Plattform zur Zahlung féllig. Rechnungen werden dem privaten Mieter in elektronischer
Form Ubermittelt.

Zahlungen sind vom Nutzer mit schuldbefreiender Wirkung ausschlie3lich unter Verwendung der
auf der Plattform unterstiitzten Zahlungsarten zu leisten.

Der private Mieter hat sicherzustellen, dass im Nutzerkonto zutreffende und vollstandige
Bankdaten (insbesondere korrekte Kreditkartendaten und/oder IBAN) hinterlegt sind. Im Falle von
Anderungen oder Unrichtigkeiten der im Nutzerkonto hinterlegten Bankdaten sind die vom
privaten Mieter unverziiglich zu aktualisieren bzw. nach Kenntnisnahme der Unrichtigkeit zu
korrigieren. Eine Korrektur oder Aktualisierung der Daten kann im Nutzerkonto auf der Plattform
vorgenommen werden. Soweit dem privaten Mieter eine Aktualisierung oder Korrektur der Daten
im Nutzerkonto auf der Plattform nicht méglich sein sollte, hat er die aktualisierten bzw. im Falle
von Unrichtigkeiten korrigierten Daten per E-Mail unter Angabe der Kundennummer an
support@moqgo.de zu Ubermitteln.

Dem privaten Mieter kdnnen im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss und der
Vertragsdurchfiihrung Kosten entstehen, die seitens Dritter (z.B. Internet-Service- Providern,
Telekommunikationsanbietern) erhoben werden. Hierzu zahlen insbesondere Kosten fiir die
Datenlbermittlung im Zusammenhang mit der Nutzung der Plattform. Diese Kosten werden nicht
von Mainova erhoben und kénnen daher nicht beziffert werden.

Fahrzeugibergabe und -riickgabe; Batteriefiillstand; Protokoll; verspatete Rickgabe;
Pflichten des Nutzers im Zusammenhang mit der Entziehung oder Beschrankung seiner
der Einziehung seines Fuhrerscheins sowie verhangten Fahrverboten

Der Nutzer ist verpflichtet, das Fahrzeug bei der Ubernahme auf vorhandene Verunreinigungen
sowie Mangel und Schaden zu iberpriifen; diese sind im Protokoll (Ziffer 10.5) zu dokumentieren.

Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt
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a) die Ubergabe des Fahrzeugs an den Nutzer zu Beginn des Mietzeitraums an dem auf der
Plattform mitgeteilten Standort. Mainova ist berechtigt, die Ubergabe des Fahrzeugs zu
verweigern, solange und soweit der Nutzer offensichtlich fahruntiichtig (z.B. infolge von
Alkohol- oder Betaubungsmitteleinfluss, insbesondere durch Drogenkonsum) oder auf Grund
seiner korperlichen Verfassung zur Fihrung des Fahrzeugs offensichtlich ungeeignet ist oder
Uber keine giltige, zum Fihren des Fahrzeugs in der Bundesrepublik Deutschland,
berechtigende Fahrerlaubnis verfiigt. Die Rechtsfolgen richten sich in diesem Fall nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

b) die Rickgabe des Fahrzeugs erfolgt indem der Nutzer das Fahrzeug an der Entnahmestation
entsprechend der Stralenverkehrsordnung abstellt, das Fahrzeug an der Ladestation
anschlief3t, den Ladevorgang beginnt, den Fahrzeugschliissel und die Lade- und Tankkarten
in der dafiir vorgesehenen Box im Fahrzeug hinterlegt und den Buchungsvorgang durch das
VerschlieRen des Fahrzeugs per Smartphone-Applikation beendet. Falls die Beendigung des
Buchungsvorgangs fehlschlagt, weil keine Mobilfunkverbindung hergestellt werden kann,
muss der Nutzer einen erneuten Beendigungsversuch unternehmen. Sollte dieser auch
fehlschlagen, so ist die Support-Hotline zu informieren. Verlasst der Nutzer das Fahrzeug
ohne ordnungsgemalfe Beendigung des Nutzungsvorgangs, so laufen der Nutzungsvertrag
und die Berechnung der Nutzungsgebuhr weiter.

Die Buchung von Fahrzeugen ist eine Stunde nach der vereinbarten Riickgabe der VVornutzung
mdoglich. Die Parteien kdnnen eine hiervon abweichende Vereinbarung treffen. Das Fahrzeug
wird mit einem innerhalb einer Stunde erreichbaren Batteriefilistand bereitgestellt. In der Hop-
On-App kann der Nutzer den aktuellen Ladestand der Fahrzeugbatterie einsehen. Sollte der
Fillstand zum Start des Nutzungszeitraums nicht ausreichen, um das gewinschte Fahrtziel zu
erreichen, so kann der Nutzer das Fahrzeug bis zum Erreichen des gewlinschten Fillstandes an
der Ladestation, an dem das Fahrzeug angeschlossen ist, laden und dann die Nutzung beginnen.

Eine ordnungsgemafe Rickgabe des Fahrzeugs setzt insbesondere Folgendes voraus:

a) Das Fahrzeug befindet sich innen und auRen in einem sauberen Zustand. Wird das Fahrzeug
in einem grob verschmutzten Zustand zuriickgegeben oder befinden sich Abfélle
irgendwelcher Art im Fahrzeug, erfolgt eine Sonderreinigung im Sinne der erganzenden
Preise. Die vom Mieter zu tragenden Kosten sind niedriger bzw. héher, wenn der Nutzer
nachweist, dass Mainova einen geringeren Aufwand hat, oder Mainova nachweist, dass der
tatsachliche Aufwand héher war.

b) Das Fahrzeug muss ordnungsgemald gegen Diebstahl gesichert und per Smartphone
Applikation verschlossen werden. Insbesondere muissen Tiren, Fenster, Verdeck und
Schiebedach verschlossen, das Lenkradschloss eingerastet und die Lichter ausgeschaltet
werden.

c) Das Fahrzeug wird mit samtlichen Uberlassenen Dokumenten einschlieRlich Ladekarten,
Parkkarten und Fahrzeugschlisseln in der dafir vorgesehenen Ablage (Box)
zurlickgegeben.

d) Es fehlen keine Ausstattungs- und Zubehoérgegenstande des Fahrzeuges (insbesondere
Fahrzeugschlissel, Fahrzeugschein, Tankkarten und sonstige Fahrzeugdokumente sowie
Ausstattungs- und Zubehoérgegenstdnde, z.B. Verbandskasten, Warnwesten und
Bordwerkzeug).

e) Der Nutzer vergewissert sich, dass das Ladekabel korrekt angesteckt wurde und der
Ladevorgang an der Ladestation startet (Fahrzeugdisplay zeigt die geschéatzte Restzeit bis
zur Vollladung an). Dabei sind die jeweiligen Anleitungen und Anweisung im Fahrzeug und
an den Ladepunkten zu beachten. Der Nutzer ist verpflichtet sicherzustellen, dass bei der
Rickgabe des Fahrzeugs der Ladestand mindestens dem im Rahmen des
Buchungsprozesses auf der Plattform angezeigten Mindestwert entspricht.

Vorbehaltlich der Regelungen dieser Ziffer 10 ist der Nutzer verpflichtet, bei der Ubergabe sowie
bei der Rickgabe des Fahrzeugs den jeweils einschlagigen Teil des auf der Plattform
bereitgestellten digitalen Protokolls (,Protokoll) vollstandig und wahrheitsgemaf auszufiillen.

Insbesondere sind bei der Ubergabe vorhandene sowie wahrend des Mietzeitraums entstandene
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Schéaden im Protokoll zu dokumentieren. Vor diesem Hintergrund hat der Nutzer dafiir Sorge zu
tragen, dass das von ihm fur das Ausfillen des Protokolls genutzte mobile Endgerat bei der
Ubergabe und Riickgabe des Fahrzeugs funktionsfahig ist, tiber eine zur Vervollstandigung des
Protokolls ausreichende Energieversorgung verfugt und zur Ubermittiung des Protokolls bei
bestehender Netzabdeckung mit dem Internet verbunden werden kann.

Soweit es den Parteien — gleich aus welchem Grund — nicht mdglich ist, das Protokoll auszuftillen,
zu bestatigen oder abzusenden, ist ein schriftiches Ubergabe- und Schadensprotokoll
anzufertigen.

Kommt es nicht zu einer Einigung tber den Zustand des Fahrzeuges einschliel3lich etwaiger
vorhandener und gemaR Ziffer 10.5 protokollierter Schaden, Méngel und deren Bewertung,
beauftragt Mainova ein unabhéngiges Sachverstandigenunternehmen mit der Feststellung des
Fahrzeugzustandes und des etwaigen Minderwertes. Die Kosten des Sachversténdigen-
Gutachtens tragt der Mieter und Mainova zu gleichen Teilen. Das Sachverstandigengutachten ist
als Schiedsgutachten far beide Vertragsparteien  verbindlich. Durch das
Sachverstandigengutachten wird der Rechtsweg im Ubrigen nicht ausgeschlossen.

Kann der Nutzer den vereinbarten Rickgabezeitpunkt nicht einhalten, muss er die
Buchungsdauer vor Ablauf des zunachst vereinbarten Riickgabezeitpunktes verlangern. Ist eine
Verlangerung wegen einer nachfolgenden Buchung nicht méglich und kann die urspringliche
Ruckgabezeit tatsachlich durch den Nutzer nicht eingehalten werden, ist der Nutzer verpflichtet,
den Kundenservice zu benachrichtigen. Aul3erdem ist Mainova berechtigt, die Uber die
Buchungszeit hinausgehende Zeit gemaf Ziffer 10.9 in Rechnung zu stellen.

Wenn der Nutzer das Fahrzeug nicht innerhalb von 15 Minuten nach Ablauf der Buchungszeit
ordnungsgemal abstellt und den Buchungsvorgang beendet, wird dem Mieter der Nutzungspreis
gemaR Preisliste weiter berechnet. Zusatzlich ist Mainova berechtigt, im Rahmen einer
dienstlichen Nutzung jedoch nur dann, wenn die Nutzung die dienstliche Nutzungszeit
Uberschreitet, vom Mieter eine Geblhr gemal der erganzenden Preise zu erheben. Mainova ist
von der Geltendmachung eines weitergehenden Schadens nicht ausgeschlossen.

10.10 Ggf. vorhandene Anmietstationen sind pfleglich zu behandeln, eventuell vorhandene Tore oder

Absperrungen sind nach der Durchfahrt zu verschliel3en.

10.11 Der Nutzer ist verpflichtet, Mainova auf ein zum Zeitpunkt der Ubergabe des Fahrzeugs gegen

11
111

ihn verhangtes Fahrverbot, die vorlaufige oder endgultige Entziehung seiner Fahrerlaubnis oder
eine Einziehung (einschliellich der voriibergehenden Sicherstellung oder Beschlagnahme)
seines Fiihrerscheins unaufgefordert hinzuweisen. Im Ubrigen ist der Nutzer verpflichtet, Fahrten
mit dem gemieteten Fahrzeug nur zu unternehmen, solange er Uber eine glltige, zum Fihren
des Fahrzeugs berechtigende Fahrerlaubnis verfliigt und kein Fahrverbot gegen ihn im
Nutzungszeitraum besteht. Uber eine wahrend des Nutzungszeitraums erfolgte Entziehung oder
Beschrankung seiner Fahrerlaubnis, eine Einziehung (einschlie3lich der voribergehenden
Sicherstellung oder Beschlagnahmung) seines Fihrerscheins oder ein gegen ihn verhangtes
Fahrverbot hat der Nutzer Mainova unverziglich in Kenntnis zu setzen. Ab dem Eintritt und fir
die Dauer des Vorliegens eines vorgenannten Umstands ist es dem Nutzer untersagt, das
Fahrzeug zu fihren.

Verhalten bei Pannen, Unféllen, Diebstahl sowie sonstigen Schadens- und Verlustfallen

Der Nutzer ist verpflichtet, im Falle eines Unfalls, Diebstahls oder der Zerstérung des Fahrzeuges
sowie in sonstigen Schadens- oder Verlustfallen unverziglich Mainova sowie die Polizei zu
verstandigen. Dies gilt auch bei geringfligigen Schaden sowie bei Unféallen ohne Beteiligung
Dritter. Ferner hat der Nutzer bei einem Diebstahl des Fahrzeugs, von Fahrzeugteilen oder -
zubehor sowie im Falle des Einbruchs in das Fahrzeug oder einer sonstigen Beschadigung durch
Unbekannte (insbesondere Vandalismus) unverziglich nach Information von Mainova Anzeige
bei der Polizei zu erstatten. Der Nutzer ist verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass alle zur
Schadensminderung und Beweissicherung erforderlichen, angemessenen und zumutbaren
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MalRnahmen getroffen werden.

11.2 Bei einem Unfall darf der Nutzer sich vor Abschluss der (polizeilichen) Unfallaufnahme nicht vom
Unfallort entfernen, soweit ihm dies mdglich und zumutbar ist oder dies andernfalls ein
unerlaubtes Entfernen vom Unfallort im Sinne des Strafgesetzbuches (StGB) darstellen wirde.
Satz 1 findet keine Anwendung, soweit sich der Nutzer vom Unfallort wegen eigener oder fremder
unfallbedingter Verletzung oder sonstigen Gesundheitsbeeintrdchtigung vom Unfallort entfernt.
Die Abgabe eines Schuldanerkenntnisses, insbesondere das Anerkenntnis von gegnerischen
Anspriuchen bzw. die Vornahme von Zahlungsleistungen oder sonstigen schadens- bzw.
schuldanerkennenden Handlungen, welche zu Lasten von Mainova wirken und einer Regulierung
etwaiger Haftungsanspriiche vorgreifen, ist dem Nutzer vorbehaltlich der vorherigen Zustimmung
von Mainova nicht gestattet.

11.3 Der Nutzer hat den Eintritt eines in Ziffer 11.1 genannten Ereignisses in angemessenem Umfang
zu dokumentieren, soweit dies dem Nutzer zumutbar ist. Im Schadensfalls (z.B. Unfall) umfasst
dies die Anfertigung einer Skizze sowie die Aufnahme der Namen und Anschriften aller an einem
Unfall beteiligten Personen, etwaiger Zeugen sowie der amtlichen Kennzeichen der beteiligten
Fahrzeuge. Am Fahrzeug entstandene Schaden sind — mdglichst durch die Anfertigung von
Lichtbildaufnahmen — zu dokumentieren. Die Dokumentation ist Mainova unverziglich zu
Ubermitteln, soweit einschlagig unter Mitteilung des polizeilichen Aktenzeichens.

11.4 Der Nutzer hat im Schadenfall sowie bei Pannen — soweit mdglich — vor dem Einleiten von
Abschlepp-, Reparatur- oder ahnlichen MaRnahmen unverziglich Mainova zu informieren und
die Einleitung von derartigen MaZnahmen mit ihr abzustimmen. Dies gilt nicht in Notféllen oder
in sonstigen Fallen, in denen die Umsténde ein sofortiges Handeln gebieten. In diesen Fallen ist
Mainova unverziglich im Anschluss zu informieren.

11.5 Im Ubrigen hat der Nutzer in einem Schaden- oder Verlustfall sowie bei Pannen die ihm nach den
Versicherungsbedingungen obliegenden Verhaltenspflichten zu beachten.

11.6 Auf Verlangen von Mainova hat der Nutzer ihm das von Mainova Uberlassene Schadensformular
vollstandig auszufullen und zu unterschrieben sowie an Mainova zurlickzusenden. Geht innerhalb
einer angemessenen Frist keine schriftliche Schadensmeldung bei Mainova ein, so kann Mainova
die daraus entstehenden Mehraufwande dem Mieter in Rechnung stellen.

11.7 Sollte ein Fahrzeug aus nicht von Mainova zu vertretenden Griinden nicht mehr fahrtlichtig oder
fur die Vermietung geeignet sein, ist Mainova berechtigt, das Vertragsverhéltnis bzgl. des
gegenstandlichen Fahrzeuges zu beenden oder ein gleichwertiges Fahrzeug zur Verfigung zu
stellen, ohne dass ein Ausgleichsanspruch der Parteien besteht.

11.8 Die Wahl der Reparaturwerkstatte steht in jedem Fall Mainova zu.

11.9 Kann ein Unfall nicht von der Versicherung reguliert werden, weil der Nutzer die Auskunft
verweigert, so behalt sich Mainova vor, dem Mieter alle unfallbedingten Kosten fiir Schaden an
Personen, Gegenstanden und Fahrzeugen zu belasten.

11.10 Mainova kann dem Mieter fiir den mit der Schadensabwicklung verbundenen Aufwand bei einem
vom Nutzer teilweise oder ganzlich verschuldeten Unfall eine Aufwandspauschale geman
Preisliste berechnen, soweit der Nutzer Mainova nicht nachweist, dass diesem kein oder nur ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

11.11 Im Rahmen der Abwicklung von Kleinschaden gelten die jeweils aktuellen Kulanzbedingungen
geman der Anlage erganzende Preise.

12 Technikereinsatz

Verursacht der Nutzer einen Technikereinsatz durch nicht sachgemaRe Bedienung des Fahrzeugs bzw.
der Zugangstechnik oder durch Nichteinhalten der Regeln, werden dem Mieter Kosten gemaf Preisliste
in Rechnung gestellt, sofern der Mieter keinen geringeren Aufwand nachweist. Mainova kann den Ersatz
eines weitergehenden Schadens verlangen, wenn Mainova nachweist, dass der Schaden héher ist als
die in der Preisliste aufgefiihrten Kosten.
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13
131

13.2

13.3

134

135
13.6

14

Haftung

Die Parteien haften einander nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit nicht im Einzelfall
oder in den ubrigen Bestimmungen dieser Ziffer 13 abweichend geregelt.

Mainova wird dem Mieter fir den Ausgleich von Schéaden, fir die er nach diesem Vertrag
einzustehen hat, nicht in Anspruch nehmen, soweit und in dem Umfang der Schaden durch eine
Versicherung nach Ziffer 8 ausgeglichen wird.

Bei der Nutzung eines Elektrofahrzeuges ist das dazugehdrige Ladekabel wahrend der Nutzung
stets im Fahrzeug mitzufihren. Aufwande, die Mainova aus einer Missachtung entstehen, werden
dem Mieter in Rechnung gestellt. Zudem ist Mainova berechtigt, Kosten fir die Bergung von
Fahrzeugen sowie deren Nutzungsausfall in Rechnung zu stellen, die durch eine Nichtbeachtung
von Ladestand und Restreichweite entstehen.

Mainova haftet nur, wenn und soweit Mainova, ihre gesetzlichen Vertretern, leitenden
Angestellten, Mitarbeitern oder sonstigen Erfullungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zur Last fallt. Diese Beschrankung gilt nichtim Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(sog. Kardinalspflichten), sowie bei Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit sowie im Fall zwingender gesetzlicher Regelungen. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafRe Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Mieter regelmafiig vertrauen
darf. Die verschuldensunabhangige Garantiehaftung von Mainova fiir anféngliche Mangel nach §
536a Abs. 1 1. Alt. BGB wird ausgeschlossen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

Sollte der vereinbarte Mindestbatterieflllstand im Rahmen einer privaten Nutzung aufgrund
verkirzter oder nicht erfolgter Ladung vor der Ubergabe nicht erreicht sein, ist die Haftung der
Hohe nach auf das Entgelt fir eine verspatete Riickgabe beschrankt.

Datenschutz

Die Datenschutzerklarung von Mainova ist fir den Nutzer auf der Website von Mainova unter folgendem
Link abrufbar: http://www.hop-on.de/datenschutz

Weitere Informationen zur Verwendung der Nutzerdaten Uber die DMS-Plattform erhalten Sie unter:
https://portal.mogo.de/privacy policy?bundle_id=de.mainova.carsharing&team_id=137242265

15
151

15.2

16
16.1

Mitteilung von Anderungen

Eine Korrektur oder Aktualisierung seiner Daten (Anderungen seines Namens, seiner Anschrift,
seiner Bankverbindung oder seiner Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer) kann der
Nutzer im Nutzerkonto auf der Plattform vornehmen. Soweit dem Nutzer eine Aktualisierung oder
Korrektur der Daten im Nutzerkonto auf der Plattform nicht mdéglich sein sollte, hat er die
aktualisierten bzw. im Falle von Unrichtigkeiten korrigierten Daten per E-Mail an
support@mogqgo.de zu Ubermitteln.

AuBerdem hat der Nutzer Mainova unverziiglich in Textform (z.B. per E-Mail an
support@mogo.de) zu informieren Uber die Entziehung oder Beschrankung seiner Fahrerlaubnis
oder Einziehung seines Fuhrerscheins (einschlielich der voribergehenden Sicherstellung oder
Beschlagnahme) im Mietzeitraum; gleiches gilt fir den Fall, dass gegen den Nutzer im
Mietzeitraum ein behordliches oder gerichtliches Fahrverbot verhangt wird.

Streitschlichtung

Die EU-Kommission hat eine Internetseite zur Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) eingerichtet.
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Diese ist unter folgendem Link zu erreichen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

16.2 Mainova ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

17  Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte

Den Parteien stehen Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als der betreffende
Anspruch entscheidungsreif, unbestritten, in Textform durch die jeweils andere Partei anerkannt oder
rechtskraftig festgestellt worden ist; diese Einschrankung gilt nicht fur synallagmatische, d.h.
gegenseitig voneinander abhangige Anspriiche.

18 Beendigung

Das Vertragsverhdltnis zwischen privaten Mieter und Mainova kann jederzeit mit einer Frist von 14
Tagen zum Monatsende gekindigt werden. Die Regelungen dieser AGB gelten Uber den Zeitpunkt der
Kindigung bis zur vollstandigen Erflllung aller bis zur Kiindigung durchgefiihrten Buchungen fort.

19  Schlussbestimmungen

19.1 Diese AGB und der auf dieser Basis geschlossene Einzelmietvertrag unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

19.2 Soweit der Nutzer Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist und (i) keinen allgemeinen
Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland oder in einem anderen EU-Mitgliedsstaat hat
oder (ii) seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsschluss ins Ausland
verlegt oder soweit (iii) sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, ist ausschliel3licher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten
aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag der Sitz von Mainova, Frankfurt am Main. Soweit
es sich bei dem Nutzer um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist ausschlie3licher Gerichtsstand fir
samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag ebenfalls der Sitz von
Mainova. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

19.3 Die Rechtsunwirksamkeit einzelner Teile und Bestimmungen des Nutzungsvertrages und dieser
AGB beriihren deren Giiltigkeit im Ubrigen nicht.
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Ergénzende Preise Preise
fur die Nutzung von Elektrofahrzeugen im Rahmen einer privaten Nutzung:

Stornierung/ Verkirzung

Stornierung bis zum Beginn der Buchungszeit kostenlos
Stornierung nach Beginn der Buchungszeit voller Betrag
Verkirzung der Buchungszeit kostenlos

Verspéatete Rickgabe

Weiterberechnung nach

Verspatete Riickgabe des Fahrzeugs (nach Ende der Buchungszeit) o ;
glltigen Nutzungspreisen

Rechnungsversand
Ubersendung per Email kostenlos
Bezahlung
SEPA-Basislastschrift nicht moglich
Kreditkarte kostenlos
Rucklastschrift* Bankkosten
Mahngeblhr* (wenn Zahlungsfrist tiberschritten bzw. Riicklastschriftbetrag nicht 5 00 Euro
unverziglich und unaufgefordert ausgeglichen wurde) ’
Bearbeitung von Ordnungswidrigkeiten 5,00 Euro
Sonderreinigung 25.00 Euro
nach Aufwand, mindestens !
Einsatz Servicetechniker 25.00 Euro
pro angefangene Stunde '
Nicht initiierter Ladevorgang bei Fahrzeugriickgabe 50 00 Euro
(ausgenommen technische Fehlfunktion bei Auto oder Ladepunkt) !
Bearbeitungspauschale widerrechtlich abgestelltes Fahrzeug 50.00 Euro
(ggf. zuzuglich Abschleppkosten Fremdfirma) ’
Bearbeitungspauschale Unfallschaden 50.00 E

, uro
(zuziglich Schadensumme bzw. Selbstbeteiligung)
Vertragswidriges Verhalten 250.00 Euro

(z. B. Uberlassen des Fahrzeugs an eine nicht fahrtberechtigte Person)

Selbstbeteiligung im Schadensfall 750,00 Euro

Alle Preise in Euro inklusive der jeweils gultigen Umsatzsteuer (z. Zt. 19 %). Bei den mit * gekennzeichneten
Posten wird keine Umsatzsteuer ausgewiesen.

Kleinschadenkulanz

Mit der Kleinschadenkulanz werden kleine Schaden an Blech- und Kunststoffteilen (z. B. StoRRstange, Blenden)
abgedeckt. Die Kleinschadenkulanz vereinfacht den Umgang mit den Mainova Autos und insbesondere die Kontrolle
des Autos auf neue Schaden vor Fahrtantritt. Fir diese Schaden wird dem Fahrer (egal ob dienstlich oder privat)
keine Selbstbeteiligung berechnet. Folgende Kleinschaden sind mit der Kleinschadenkulanz gedeckt:

a) einzelne Kratzer ohne Dellen bis zu einer Lange von 8 cm

b) einzelne Dellen bis zur Gréf3e eines 2-Euro-Stiickes (2,5 cm Durchmesser)

Auftretende Schaden im Rahmen der Kleinschadenkulanzmiissen vom Nutzer immer in der App protokoliert
und gemeldet werden!
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